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2012年第三季度江门市人力资源市场
供求状况分析报告
一、概况

1-9月，全市城镇新增就业40226人，安置城镇失业人员再就业28707人，就业困难人员再就业2184人，新增转移农村劳动力17767人；全市实现创业3614人，带动就业6041人。截至9月底，全市城镇登记失业率为2.36%，同比微降0.01个百分点。全市就业总量持续增加，就业局势基本保持平稳。
第三季度，全市26家人力资源服务机构共举办各类招聘会144场，进场企业3536家次，提供岗位6.93万个，进场求职者6万余人次。
根据对全市大中型人力资源服务机构采集的数据，同时对我市重点行业（企业）、新兴产业（企业）进行抽样调查，以及对部分求职者参加招聘会现场调查，形成2012年第三季度全市人力资源市场供求状况分析报告。
二、供求总体情况

第三季度，全市用人单位累计提供招聘职位69308个，同比减少14043个，降幅为16.8%；累计登记求职60067人次，同比减少17103人次，降幅为22.2%；职位供求比1:0.87（招聘职位为1，求职人数为0.87，下同，见表1）；全市人力资源市场总体用工缺口9241人，同比增加3060人。
表1.职位供求总体情况表
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	69308
	60067
	1:0.87


图1.我市人力资源市场职位供求变动情况图
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各类职位供求情况具体如下：
表2.按职位工种分类的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数
	企业提供平均工资水平
	职工平均工资收入
	免费食宿所占比例

	
	需求人数
	求职人数
	职位供求比
	
	
	

	部门经理
	485
	210
	1:0.43 
	8000-13000
	10800
	40%

	其他企业管理人员
	2321
	1483
	1:0.64 
	3000-6000
	4680
	40%

	科研人员
	495
	386
	1:0.78 
	3500-8000
	6700
	40%

	化工工程技术人员
	190
	269
	1:1.42 
	3500-6000
	5350
	40%

	机械工程技术人员
	342
	443
	1:1.30 
	3500-6000
	5500
	50%

	电子工程技术人员
	235
	618
	1:2.63 
	3500-6000
	5520
	40%

	通信工程技术人员
	120
	395
	1:3.29 
	3500-7500
	6030
	40%

	计算机工程技术人员
	296
	489
	1:1.65 
	3500-6500
	5480
	50%

	电气工程技术人员
	164
	379
	1:2.31 
	3500-6500
	5800
	50%

	电力工程技术人员
	23
	150
	1:6.52 
	3500-6500
	5970
	50%

	邮政工程技术人员
	26
	59
	1:2.27 
	3500-6000
	6000
	50%

	建筑工程技术人员
	261
	186
	1:0.71 
	3500-6000
	5530
	50%

	建材工程技术人员
	116
	49
	1:0.42 
	3500-6000
	5260
	50%

	纺织工程技术人员
	256
	380
	1:1.48 
	3500-5500
	4500
	50%

	食品工程技术人员
	522
	550
	1:1.05 
	3500-6000
	4200
	50%

	工业管理工程技术人员
	352
	257
	1:0.73 
	3500-6000
	5500
	50%

	生物工程技术人员
	99
	193
	1:1.95 
	3500-6000
	5500
	50%

	园艺技术人员
	356
	544
	1:1.53 
	2500-4500
	3320
	50%

	兽医兽药技术人员
	11
	129
	1:11.73 
	2500-4000
	3200
	45%

	农业技术人员
	489
	869
	1:1.78 
	2500-4000
	3060
	45%

	西医
	2
	20
	1:10.00 
	3500-8000
	5230
	

	公共卫生医师
	4
	49
	1:12.25 
	3500-6000
	4500
	25%

	药剂师
	22
	28
	1:1.27 
	3000-6000
	4160
	50%

	医疗技术（检验、化验、CT、B超）人员
	16
	50
	1:3.13 
	2500-6000
	4200
	50%

	护士
	40
	96
	1:2.40 
	2500-4500
	3300
	50%

	护工
	158
	58
	1:0.37 
	1500-3500
	2310
	50%

	统计师
	110
	65
	1:0.59 
	2500-4500
	3860
	60%

	财会人员
	1307
	2111
	1:1.62 
	3500-6000
	3500
	60%

	审计师
	51
	53
	1:1.04 
	2500-6000
	5500
	45%

	国际商务人员
	334
	876
	1:2.62 
	2500-6000
	4500
	50%

	房地产业务人员
	260
	605
	1:2.33 
	2500-6000
	5000
	70%

	银行业务人员
	493
	996
	1:2.02 
	2000-4000
	3500
	40%

	保险业务人员
	445
	186
	1:0.42 
	2000-4000
	3500
	40%

	证券业务人员
	205
	407
	1:1.99 
	2000-4000
	4000
	40%

	小学教师
	26
	62
	1:2.38 
	3000-6000
	3560
	50%

	幼儿教师
	338
	205
	1:0.61 
	2000-4000
	3030
	55%

	特殊教育教师
	136
	118
	1:0.87 
	2000-4500
	3560
	50%

	教务人员
	8
	25
	1:3.13 
	2000-4000
	2830
	50%

	工美装饰服装广告设计人员
	90
	115
	1:1.28 
	2000-4000
	3300
	50%

	行政办公人员
	4679
	5442
	1:1.16 
	2000-3500
	2500
	60%

	治安保卫消防人员
	848
	1299
	1:1.53 
	1500-2500
	2240
	75%

	邮政业务人员
	86
	135
	1:1.57 
	2500-4000
	3500
	70%

	话务员
	962
	1562
	1:1.62 
	2500-4000
	3200
	50%

	电信通信传输业务人员
	82
	80
	1:0.98 
	2500-4000
	3200
	50%

	快递业务人员
	1262
	2042
	1:1.62 
	2500-4000
	3040
	50%

	营业人员、收银员
	2451
	1562
	1:0.64 
	2200-3500
	2560
	50%

	推销展销人员
	1126
	754
	1:0.67 
	2200-3500
	2450
	50%

	医药商品购销员
	139
	181
	1:1.30 
	2500-4000
	3060
	40%

	购销人员
	2563
	1964
	1:0.77 
	1200-2500
	2630
	50%

	保管人员
	443
	1051
	1:2.37 
	1200-2500
	2000
	50%

	储运人员
	1087
	1117
	1:1.03 
	2000-3500
	2330
	50%

	中餐烹饪人员
	82
	351
	1:4.28 
	3800-7000
	5100
	50%

	西餐烹饪人员
	230
	106
	1:0.46 
	3500-6500
	5040
	60%

	调酒和茶艺人员
	29
	11
	1:0.38 
	2500-4000
	3150
	60%

	餐厅服务人员、厨工
	3033
	2017
	1:0.67 
	2500-4000
	2230
	60%

	酒店服务人员
	2458
	2042
	1:0.83 
	2500-4000
	1860
	50%

	导游
	286
	184
	1:0.64 
	3500-6000
	4740
	60%

	健身娱乐服务人员
	465
	656
	1:1.41 
	1500-2500
	1840
	60%

	公路运输服务人员
	724
	448
	1:0.62 
	2500-4000
	2960
	50%

	社会中介服务人员
	291
	178
	1:0.61 
	2500-4000
	3300
	50%

	物业管理人员
	435
	385
	1:0.89 
	1500-2500
	2300
	60%

	供水供热人员、锅炉工人
	196
	180
	1:0.92 
	1500-2500
	2000
	50%

	美发美容人员
	601
	352
	1:0.59 
	1500-3000
	2910
	60%

	摄影服务人员
	26
	16
	1:0.62 
	2000-4500
	3150
	50%

	验光配镜人员
	5
	4
	1:0.80 
	2000-4500
	2400
	60%

	洗染、织补人员
	12
	8
	1:0.67 
	1500-2000
	2000
	75%

	家用机电产品维修人员
	291
	226
	1:0.78 
	2000-3500
	2640
	40%

	办公设备维修人员
	262
	176
	1:0.67 
	2000-3500
	2430
	50%

	保育员
	369
	338
	1:0.92 
	1500-2500
	1890
	75%

	清洁工人
	391
	735
	1:1.88 
	1500-2000
	1800
	55%

	电梯工人
	20
	10
	1:0.50 
	1500-2500
	2000
	40%

	农产品加工工人
	41
	19
	1:0.46 
	1200-2000
	1760
	60%

	金属冶炼工人
	546
	358
	1:0.66 
	2200-3500
	3000
	50%

	金属轧制工人
	2044
	1108
	1:0.54 
	2200-3500
	3080
	75%

	化工产品生产工人
	3125
	1932
	1:0.62 
	2000-3500
	3000
	40%

	机械冷加工工人
	4662
	3511
	1:0.75 
	2000-3500
	3200
	50%

	机械热加工工人
	7368
	4749
	1:0.64 
	2000-3500
	2500
	50%

	特种加工设备操作工人
	12
	16
	1:1.33 
	2000-3500
	2500
	75%

	冷作钣金加工工人
	44
	40
	1:0.91 
	2000-3500
	2500
	50%

	工件表面处理加工工人
	86
	91
	1:1.06 
	2000-3500
	2500
	50%

	磨料磨具制造加工人员
	53
	46
	1:0.87 
	2000-3500
	2500
	50%

	其他机械制造加工工人
	309
	130
	1:0.42 
	2000-3500
	2500
	45%

	机械设备装配工人
	1153
	643
	1:0.56 
	2000-3500
	2800
	40%

	电气电子设备装配工人
	1205
	626
	1:0.52 
	2000-3500
	2780
	40%

	仪器仪表装配工人
	583
	298
	1:0.51 
	2000-3500
	3300
	40%

	运输车辆装配工人
	162
	96
	1:0.59 
	2000-3500
	2780
	50%

	机电产品装配工人
	765
	329
	1:0.43 
	2000-3500
	2500
	60%

	机械设备维修工人
	1462
	665
	1:0.45 
	2000-3500
	2500
	45%

	仪器仪表修理工人
	635
	362
	1:0.57 
	2000-3500
	2500
	40%

	电力设备安装工人
	45
	24
	1:0.53 
	2000-3500
	2840
	40%

	专业电力设备检修工人
	36
	14
	1:0.39 
	2000-4500
	3800
	50%

	普通电力设备检修工人
	23
	10
	1:0.43 
	2000-3500
	3150
	40%

	电子元件、器件制造工人
	621
	203
	1:0.33 
	1800-2500
	2300
	40%

	电子设备装配调试工人
	492
	218
	1:0.44 
	1800-2500
	2300
	50%

	电子产品维修工人
	330
	164
	1:0.50 
	1800-2500
	2300
	60%

	电子设备制造工人
	468
	178
	1:0.38 
	1800-2500
	2000
	50%

	橡胶制品生产工人
	380
	194
	1:0.51 
	1800-2500
	2300
	50%

	塑料制品加工工人
	122
	136
	1:1.11 
	1800-2500
	2300
	50%

	纺纱人员
	138
	65
	1:0.47 
	1800-2500
	2000
	65%

	织造人员
	319
	225
	1:0.71 
	1800-2500
	2000
	60%

	针织人员
	49
	30
	1:0.61 
	1800-2500
	2000
	40%

	印染人员
	200
	128
	1:0.64 
	1800-2500
	2000
	50%

	裁剪缝纫工人
	162
	57
	1:0.35 
	1800-2500
	2500
	50%

	鞋帽制作工人
	75
	44
	1:0.59 
	1800-2500
	2000
	60%

	皮革、毛皮加工工人
	22
	12
	1:0.55 
	1800-2500
	2000
	45%

	缝纫制品再加工人员
	95
	83
	1:0.87 
	1800-2500
	2000
	40%

	粮油食品饮料生产加工工人
	161
	80
	1:0.50 
	1800-2500
	2300
	50%

	烟草制品加工工人
	28
	17
	1:0.61 
	2000-4500
	3500
	65%

	药品生产制造工人
	20
	13
	1:0.65 
	2000-3500
	3060
	60%

	木材加工制作工人
	5
	12
	1:2.40 
	1800-2500
	2050
	60%

	纸制品制作工人
	26
	29
	1:1.12 
	1800-2500
	2000
	50%

	建筑材料生产加工工人
	57
	35
	1:0.61 
	1800-2500
	2000
	40%

	玻璃陶瓷搪瓷生产加工工人
	4
	6
	1:1.50 
	2000-3500
	3100
	50%

	制版印刷人员
	339
	196
	1:0.58 
	2000-3000
	2500
	60%

	工艺、美术品制作人员
	278
	172
	1:0.62 
	2000-3500
	2650
	40%

	文体用品乐器制作人员
	72
	40
	1:0.56 
	2000-3500
	2450
	50%

	装饰、装修、油漆工人
	85
	43
	1:0.51 
	2000-2500
	2500
	60%

	筑路、养护、维修人员
	5
	8
	1:1.60 
	2000-2500
	2500
	60%

	机械电气工程设备安装工人
	43
	30
	1:0.70 
	2000-2500
	2300
	60%

	电工工人
	463
	221
	1:0.48 
	2000-3500
	2610
	60%

	木工工人
	165
	83
	1:0.50 
	2000-3500
	2500
	60%

	机动车驾驶员
	559
	1325
	1:2.37 
	2000-3500
	3030
	60%

	起重装卸机械操作工人
	73
	58
	1:0.79 
	2000-3000
	2620
	60%

	检验、计量人员
	293
	240
	1:0.82 
	2000-3500
	2500
	60%

	体力工人
	1662
	880
	1:0.53 
	1800-3000
	2200
	65%


我市第三季度人力资源市场职位供求具有以下几个特点:
（一）企业生产一线和服务行业提供的岗位较多。第三季度，用人单位用工需求相对集中在机械热加工工人、行政办公人员、机械冷加工工人、化工产品生产工人、餐厅服务人员（厨工）等生产一线岗位和服务行业岗位。以上工种共提供职位46778个，占招聘职位总数的67.5%；求职人员共37509人次，占求职总数的62.4%，职位供求比为1:0.80，表明上述职位存在不同程度的用工缺口。在用工需求人数前20位的职位中，机械设备装配工人、金属轧制工人、电气电子设备装配工人、机械设备维修工人等职位缺工现象比较明显。主要原因是我市属于珠三角地区制造业基地，对这几类工种的员工需求较大。此外，这些岗位的工作强度相对较大，工作比较枯燥乏味，而且也需要一定的专业技能，加上部分企业地理位置较为偏远，远离市区，出行不便；而新生代求职者更加注重工余精神文化生活的环境质量，处于城郊区域的企业招工受到周边公共设施建设滞后的影响较大。
另外，话务员、快递业务人员、财会人员、治安保卫消防人员、行政办公人员、储运人员等职位的求职人员相对过剩的原因，是由于用人单位提供的这类职位相对较少，求职者太多，导致这类求职者竞争较为激烈（见表3）。
表3. 用工需求人数前20位的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数

	
	需求人数
	求职人数
	职位供求比

	机械热加工工人
	7368
	4749
	1:0.64 

	行政办公人员
	4679
	5442
	1:1.16 

	机械冷加工工人
	4662
	3511
	1:0.75 

	化工产品生产工人
	3125
	1932
	1:0.62 

	餐厅服务人员、厨工
	3033
	2017
	1:0.67 

	购销人员
	2563
	1964
	1:0.77 

	酒店服务人员
	2458
	2042
	1:0.83 

	营业人员、收银员
	2451
	1562
	1:0.64 

	其他企业管理人员
	2321
	1483
	1:0.64 

	金属轧制工人
	2044
	1108
	1:0.54 

	体力工人
	1662
	880
	1:0.53 

	机械设备维修工人
	1462
	665
	1:0.45 

	财会人员
	1307
	2111
	1:1.62 

	快递业务人员
	1262
	2042
	1:1.62 

	电气电子设备装配工人
	1205
	626
	1:0.52 

	机械设备装配工人
	1153
	643
	1:0.56 

	推销展销人员
	1126
	754
	1:0.67 

	储运人员
	1087
	1117
	1:1.03 

	话务员
	962
	1562
	1:1.62 

	治安保卫消防人员
	848
	1299
	1:1.53 

	合计
	46778
	37509
	1:0.80


（二）求职人数较多的职位基本集中在生产一线和服务行业岗位。第三季度，求职人数较多的前20个职位用工需求43661人，占用工需求总量的63.0%；求职人员共39069人次，占求职总人数的65.0%，平均职位供求比为1:0.89。从总体上看，我市人力资源市场上求职人数较多的前20个职位与企业用工需求量较多的前20个职位均基本集中在生产一线和服务行业岗位，其中，国际商务人员、保管人员、机动车驾驶员、银行业务人员、话务员等职位的工作岗位相对较少，求职人员供大于求比较明显。据调查了解，一方面，用人单位提供的这类岗位数量较少；另一方面，这些供过于求的职位工作地点大多是在市区内，工作强度相对较小、专业技能要求相对不高，工作环境多为室内环境，用人单位管理比较规范，即使薪酬水平不高，也吸引了大量专业技能较低的劳动者尤其是新生代劳动者应聘。为此，一方面，劳动者需要转变就业观念；另一方面，劳动者也需要加强技能培训，提高就业能力；同时，还需要更多企业转变管理思路，将以往“粗放式管理”改为“精细化人性管理”，才能从根本上解决职位招聘冷热不均的现象。（见表4）。
表4. 求职人数前20位的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数

	
	需求人数
	求职人数
	职位供求比

	行政办公人员
	4679
	5442
	1:1.16

	机械热加工工人
	7368
	4749
	1:0.64

	机械冷加工工人
	4662
	3511
	1:0.75

	财会人员
	1307
	2111
	1:1.62

	酒店服务人员
	2458
	2042
	1:0.83

	快递业务人员
	1262
	2042
	1:1.62

	餐厅服务人员、厨工
	3033
	2017
	1:0.67

	购销人员
	2563
	1964
	1:0.77

	化工产品生产工人
	3125
	1932
	1:0.62

	营业人员、收银员
	2451
	1562
	1:0.64

	话务员
	962
	1562
	1:1.62

	其他企业管理人员
	2321
	1483
	1:0.64

	机动车驾驶员
	559
	1325
	1:2.37

	治安保卫消防人员
	848
	1299
	1:1.53

	储运人员
	1087
	1117
	1:1.03

	金属轧制工人
	2044
	1108
	1:0.54

	保管人员
	443
	1051
	1:2.37

	银行业务人员
	493
	996
	1:2.02

	体力工人
	1662
	880
	1:0.53

	国际商务人员
	334
	876
	1:2.62

	合计
	43661
	39069
	1:0.89


（三）用工紧缺岗位的求职人数不足职位总数的一半。第三季度，我市缺工的职位主要集中于生产一线工人、服务业人员，如制造工人、检修工及电工等，其缺工企业主要分布在服装纺织企业、电子制造企业、机械加工企业。服务行业缺工主要集中于护工和西餐烹饪人员。这些紧缺岗位的特点是对求职者的专业技能有一定的要求，加上工作时间普遍较长，使得求职者要么不符合专业技能条件，要么不愿意从事此类工作。另外，不少房地产、汽车销售、百货、餐饮、旅游等行业的企业针对中秋、国庆“双节”消费旺季，纷纷加大了对相关服务性岗位的招聘力度，导致了相关职位的供求失衡。用工紧缺岗位的职位总数为6604人，求职人数为2809人，平均职位供求比仅为1:0.43，用工缺口总数达到3795人（见表5）。
表5. 用工紧缺前20位的供求情况统计表
	职位名称
	供求人数

	
	需求人数
	求职人数
	职位供求比

	电子元件、器件制造工人
	621
	203
	1:0.33

	裁剪缝纫工人
	162
	57
	1:0.35

	护工
	158
	58
	1:0.37

	调酒和茶艺人员
	29
	11
	1:0.38

	电子设备制造工人
	468
	178
	1:0.38

	专业电力设备检修工人
	36
	14
	1:0.39

	其他机械制造加工工人
	309
	130
	1:0.42

	建材工程技术人员
	116
	49
	1:0.42

	保险业务人员
	445
	186
	1:0.42

	机电产品装配工人
	765
	329
	1:0.43

	部门经理
	485
	210
	1:0.43

	普通电力设备检修工人
	23
	10
	1:0.43

	电子设备装配调试工人
	492
	218
	1:0.44

	机械设备维修工人
	1462
	665
	1:0.45

	西餐烹饪人员
	230
	106
	1:0.46

	农产品加工人
	41
	19
	1:0.46

	纺纱人员
	138
	65
	1:0.47

	电工工人
	463
	221
	1:0.48

	粮油食品饮料生产加工工人
	161
	80
	1:0.50

	电子产品维修工人
	330
	164
	1:0.50

	合计
	6604
	2809
	1:0.43


三、行业需求状况
第三季度，行业用工需求排名首位的是制造业，需求人数为48501人，占用工需求总量的70.0%，求职人数为39617人次，占求职总数的66.0%。由此可见，制造业企业依然是我市用工需求的主力；同时，随着第三季度招聘工作进入尾声，供求双方进入人力资源市场的意愿都回复常态，主要表现在，作为我市人力资源市场主力军的制造业招聘职位数和求职人数环比分别减少2179个、1225人，用工缺口进一步收窄，环比减少954人。此外，中秋、国庆长假是传统消费旺季，车市、楼市、旅游、住宿、餐饮、百货零售等行业的应节促销活动展开，驱使大量应聘者求职。使得以上行业出现了供需两旺。
表6. 按行业分类的供求情况统计表
	序号
	职位类别
	供求人数

	
	
	需求人数
	求职人数
	职位供求比

	1
	农、林、牧、渔业
	56
	40
	1:0.71

	2
	制造业
	48501
	39617
	1:0.82

	3
	电力、燃气及水的生产和供应业
	255
	165
	1:0.65

	4
	建筑业
	537
	429
	1:0.80

	5
	交通运输、仓储及邮政业
	455
	460
	1:1.01

	6
	信息传输、计算机服务和软件业
	1128
	728
	1:0.65

	7
	批发和零售业
	11520
	9842
	1:0.85

	8
	住宿和餐饮业
	4251
	6581
	1:1.55

	9
	金融业
	186
	181
	1:0.97

	10
	房地产业
	755
	532
	1:0.70

	11
	租赁和商务服务业
	428
	362
	1:0.85

	12
	科学研究、技术服务和地质勘查业
	10
	6
	1:0.60

	13
	水利、环境和公共设施管理业
	31
	10
	1:0.32

	14
	居民服务和其他服务业
	625
	615
	1:0.98

	15
	教育业
	29
	118
	1:4.07

	16
	卫生、社会保障和社会福利业
	46
	32
	1:0.70

	17
	文化、体育、娱乐业
	485
	341
	1:0.70

	18
	公共管理和社会组织
	10
	8
	1:0.80


图2. 各行业需求情况图
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四、招聘、求职人员情况
（一）招用工规模趋于平稳。从第三季度招聘职位的要求来看，用人单位对工作经验和工作年限有明确要求的占招聘职位总数的77.05%。其中，要求具有2年以下工作经验的占31.06%；要求具有2至5年工作经验的占26.78%；要求具有6至10年工作经验的占16.24%；要求具有10年以上工作经验的占2.97%。同时，求职者中有工作经验的人员占求职总人数的83.88%。其中，具有2年以下工作经验的占32.50%，具有2至5年工作经验的占26.58%，具有6至10年工作经验的占17.62%，具有10年以上工作经验的占7.17%。（见表7）。
表7. 按工作经验年限分类的职位供求情况表
	工作经验年限
	招聘职位数
	招聘比例
	求职人数
	求职比例
	职位供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	无工作经验或无要求
	15909
	22.95%
	9685
	16.12%
	1:0.61
	950-1200
	1200

	2年以下工作经验
	21528
	31.06%
	19524
	32.50%
	1:0.91
	1500-1800
	1500

	2至5年工作经验
	18562
	26.78%
	15965
	26.58%
	1:0.86
	2000-2500
	2150

	6至10年工作经验
	11253
	16.24%
	10585
	17.62%
	1:0.94
	2500-4000
	2500

	10年以上工作经验
	2056
	2.97%
	4308
	7.17%
	1:2.10
	3500以上
	3000


（二）中高级技能、技术人员较为抢手。第三季度，各类企业虽然放缓了招用工步伐，但中高级职称的技术人员依然十分抢手。模具工、车工、焊工等生产一线技术工种的求职人员供不应求，特别是中、高级职称（技能）的人员更是抢手。另外，电子商务、软件开发、高级会计等现代服务业对技能人才也有较大需求（见表8）。
表8.主要专业技术岗位供求情况统计表（需求前10位）
	职位名称
	职称(技能)类别
	需求人数
	求职人数
	职位供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	模具工
	高级职称(技能)
	20
	13
	1:0.65
	3000-5000
	4500

	
	中级职称(技能)
	98
	52
	1:0.53
	2500-4000
	3200

	
	初级职称(技能)
	205
	152
	1:0.74
	2000-3000
	2500

	车工
	高级职称(技能)
	55
	29
	1:0.53
	3200-4000
	3650

	
	中级职称(技能)
	169
	99
	1:0.59
	2300-3500
	3000

	
	初级职称(技能)
	432
	308
	1:0.71
	2000-3000
	2300

	焊工
	高级职称(技能)
	85
	45
	1:0.53
	3500-4000
	3510

	
	中级职称(技能)
	235
	143
	1:0.61
	2500-3500
	2800

	
	初级职称(技能)
	652
	455
	1:0.70
	2000-2800
	2300

	机修工
	高级职称(技能)
	26
	16
	1:0.62
	3000-3800
	3800

	
	中级职称(技能)
	132
	80
	1:0.61
	2800-3500
	3070

	
	初级职称(技能)
	305
	185
	1:0.61
	2300-3000
	2520

	电工
	高级职称(技能)
	26
	14
	1:0.54
	2500-3500
	2980

	
	中级职称(技能)
	98
	52
	1:0.53
	2300-3000
	2550

	
	初级职称(技能)
	229
	162
	1:0.71
	2000-2500
	2300

	电子商务
	高级职称(技能)
	29
	16
	1:0.55
	3000-4500
	3600

	
	中级职称(技能)
	101
	63
	1:0.62
	2500-3800
	2800

	
	初级职称(技能)
	321
	415
	1:1.29
	2000-2500
	2300

	设计员
	高级职称(技能)
	26
	14
	1:0.54
	3500-4200
	3800

	
	中级职称(技能)
	61
	39
	1:0.64
	3000-3800
	3200

	
	初级职称(技能)
	118
	211
	1:1.79
	2300-3600
	2500

	金融人员
	高级职称(技能)
	29
	11
	1:0.38
	3800-5500
	4290

	
	中级职称(技能)
	132
	79
	1:0.60
	3200-4000
	3380

	
	初级职称(技能)
	312
	459
	1:1.47
	2500-3500
	2500

	计算机技术和软件开发
	高级职称(技能)
	42
	22
	1:0.52
	3800-5000
	4290

	
	中级职称(技能)
	138
	80
	1:0.58
	3000-3800
	3340

	
	初级职称(技能)
	365
	405
	1:1.11
	2300-3000
	2560

	会计
	高级职称(技能)
	86
	45
	1:0.52
	3500-5800
	4200

	
	中级职称(技能)
	212
	110
	1:0.52
	2500-4000
	3540

	
	初级职称(技能)
	613
	714
	1:1.16
	2000-3300
	2250


（三）年龄。第三季度，各类企业的招工重点主要是为了补充个别岗位的人员流失，所以更愿意招收各年龄阶段、有丰富工作经验的员工。从招聘职位的年龄要求来看，无明确年龄限制的招聘职位占职位总数的55.04%，要求25周岁以下的占19.12%，要求25至34周岁的占13.80%，要求35至44周岁的占8.96%，要求45周岁以上的占3.08%。在求职人员中，25周岁以下的占27.97%，25至34周岁的占37.61%，35至44周岁的占26.03%，45周岁以上的占8.39%（见表9）。
表9.按年龄分类的职位供求情况表

	年龄层次
	需求人数
	招聘比例
	求职人数
	求职比例
	职位供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	无要求
	38149
	55.04%
	——
	——
	——
	950-2000
	1350

	16—24周岁
	13251
	19.12%
	16799
	27.97%
	1:1.27
	1000-2500
	1710

	25—34周岁
	9563
	13.80%
	22589
	37.61%
	1:2.36
	2000-4000
	2650

	35—44周岁
	6210
	8.96%
	15638
	26.03%
	1:2.52
	2000-5000
	3550

	45周岁以上
	2135
	3.08%
	5041
	8.39%
	1:2.36
	2000-5000
	2600

	合   计
	69308
	100.00%
	60067
	100.00%
	1:0.87
	
	


图3.各年龄层次人员需求情况图
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五、我市部分重点行业（产业）用工需求状况

从对我市重点产业（企业）和新兴产业（企业）抽样调查的情况来看，随着我市一批重点企业的建成投产，用人单位对高技能人才和普工岗位的需要都大幅增加（见表10、表11）。
为解决我市重点产业（企业）和新兴产业（企业）的“缺工”问题，江门市人力资源和社会保障局将着力打造服务企业的“四大平台”作为局长亲自督办的倒逼项目来抓，责任层层落实到每一个工作人员，按月倒逼完成。第三季度，全市各级人力资源和社会保障部门为进驻江沙工业园的重点企业开展了“一对一”帮扶，切实帮助他们解决用工短缺问题。
表10.   我市重点行业（产业）的职位供求情况表
	序号
	行业（产业）
	岗位名称
	需求人数
	求职人数
	职位供求比

	1
	机械摩配及装备制造业
	生产装配工
	552
	310
	1:0.56

	
	
	机械技术员
	206
	113
	1:0.55

	
	
	焊工
	424
	265
	1:0.63

	2
	家电电器制造业
	电器生产工
	524
	312
	1:0.60

	
	
	维修工
	405
	234
	1:0.58

	
	
	包装工
	420
	256
	1:0.61

	3
	五金不锈钢制造业
	五金操作工
	533
	306
	1:0.57

	
	
	打磨工
	425
	259
	1:0.61

	
	
	质检员
	400
	239
	1:0.60

	4
	绿色（半导体）光源产业
	生产操作工
	525
	325
	1:0.62

	
	
	质检员
	421
	269
	1:0.64

	
	
	维修工
	321
	167
	1:0.52

	5
	信息电子产业
	电子技术员
	314
	169
	1:0.54

	
	
	电子维修技工
	356
	201
	1:0.56

	
	
	电子测试
	298
	190
	1:0.64

	6
	化纤纺织制造业
	纺织工
	651
	375
	1:0.58

	
	
	质检员
	469
	308
	1:0.66

	
	
	值车工
	422
	264
	1:0.63

	7
	服装皮革鞋帽制造业
	车缝工
	597
	342
	1:0.57

	
	
	裁剪工
	452
	259
	1:0.57

	
	
	质检员
	354
	214
	1:0.60

	8
	食品加工业
	食品生产工
	425
	245
	1:0.58

	
	
	食品包装工
	446
	295
	1:0.66

	
	
	质检员
	308
	198
	1:0.64

	9
	包装印刷造纸业
	粘合工
	432
	269
	1:0.62

	
	
	包装工
	356
	211
	1:0.59

	
	
	印刷工
	339
	185
	1:0.55

	10
	化学原料及化学制品

制造业
	化学生产工
	482
	285
	1:0.59

	
	
	化学分析员
	324
	174
	1:0.54

	
	
	化验员
	201
	110
	1:0.55

	11
	物流及电子商务业
	速递员
	295
	168
	1:0.57

	
	
	业务员
	311
	186
	1:0.60

	
	
	接线员
	259
	185
	1:0.71

	12
	古典家具制造业
	打磨工
	265
	162
	1:0.61

	
	
	油漆工
	247
	130
	1:0.53

	
	
	木工
	258
	156
	1:0.60

	13
	生物医药制造业
	医药生产工
	337
	199
	1:0.59

	
	
	化验员
	240
	132
	1:0.55

	
	
	包装工
	269
	176
	1:0.65


表11.   我市部分重点企业招用工情况细化表
	企业名称
	需求岗位名称
	招聘人数
	职技等级要求
	工作经验要求
	企业招聘提供的薪酬水平

	
	
	
	高级
	中级
	初级
	无要求
	5年以上
	2至5年
	2年及以下
	应届毕业生
	

	海信集团有限公司
	技术人员
	300
	
	
	100
	200
	
	
	300
	
	1800-2000

	无限极（中国）有限公司新会分公司
	在线维修、电工、锅炉
	18
	
	
	18
	
	
	
	18
	
	2500-3500

	ＡＢＢ新会低压开关有限公司
	生产工人
	18
	
	
	
	18
	
	
	18
	
	1500-2500

	鹤山雅图仕印刷有限公司
	跟单、软件工程师、培训专员、行政专员、仓管员、机修工、电工、计量员、检验员、印刷工、生产工
	347
	5
	9
	25
	308
	58
	106
	137
	46
	1550-4000

	广东新会中集特种运输设备有限公司
	焊工
	100
	
	
	100
	
	
	
	100
	
	2500-3500

	嘉宝莉化工集团股份有限公司
	行政助理、销售储备、技术储备、会计
	37
	
	
	2
	35
	
	
	2
	35
	2500-3500

	江门谦信化工发展有限公司
	普工
	20
	
	
	
	20
	
	
	20
	
	2500

	维达纸业（江门）有限公司
	操作工、包装工、杂工
	63
	
	
	
	63
	
	
	63
	
	1500-2000

	弗兰卡（中国）厨房系统有限公司
	总经理助理、检验员、仓管员、生产助理、采购员、仓库工
	56
	
	2
	5
	49
	8
	22
	19
	7
	1600-4500

	广东开平春晖股份有限公司
	操作工、化工技术员、

维修技术员、保全工
	25
	
	
	3
	22
	
	
	25
	
	1000-2500

	维达纸业（广东）有限公司
	操作工、包装工、电工
	50
	
	
	
	50
	
	
	50
	
	1500-2500

	鹤山联塑实业发展有限公司
	生产主管、组长、业务跟单、采购员、仓管员、质检员、生产工、司机、文员
	87
	
	
	
	87
	11
	29
	36
	11
	1500-3800

	鹤山市世运电路科技有限公司
	人事主管、生产主管、电子工程师、内层爆光组长、喷锡技术员、电工、生产工
	51
	
	
	
	51
	7
	11
	26
	7
	1500-3500

	开平依利安达电子第三有限公司
	财务、技术员
	35
	
	5
	15
	15
	
	
	35
	
	2000-3000

	开平味事达调味品有限公司
	生产工、维修、仓管
	22
	
	
	2
	20
	
	
	22
	
	1500-2500

	法罗力热能设备（中国）有限公司
	业务员、话务员、机修工、质检员、跟单员、注塑师傅、电工、普工、会计助理
	62
	
	
	5
	57
	13
	25
	13
	11
	1500-3800

	广东科杰机械自动化有限公司
	厨师、木工、质检员、装配钳工、机械工程师、电气工程师、储备干部、文员、保安员、清洁工、司机、仓管员、客服维修
	15
	
	6
	2
	7
	1
	10
	2
	2
	2000-3000

	合计
	1735
	5
	22
	277
	1431
	149
	294
	1035
	257
	


六、重点人群就业情况
第三季度，我市继续加大对各类重点人群的就业帮扶力度，截至9月底，全市通过充分就业社区登记失业人员5547人，开发就业岗位3763个，推荐安置就业3705人。针对高校毕业生、妇女、残疾人员、复退军人等重点就业群体开展了形式多样的就业帮扶工作：
一是建立完善“校企合作毕业生信息数据库”和“校企合作企业需求信息库”，运用我市大中专院校毕业生信息数据库指导全市公共服务机构，针对我市大中专院校毕业生尤其是困难毕业生开展“一对一”就业跟踪帮扶。9月18日，我市举办了“一企一岗·互济共赢”高校毕业生招聘会，邀请了包括广东海信多媒体公司、嘉宝莉化工集团、长隆光电科技等296家优质企业现场设摊招聘，提供岗位7675个，其中招聘高校毕业生的岗位2592个；进场求职7500人次，其中，吸引了我市属高等院校毕业生1562人进场求职；现场达成招聘意向3240人，其中，高校毕业生861人。
二是做好校企对接工作。市技师学院与江门金刚电池有限公司积极开展产学研合作，选派了8名老师参与企业的生产与研发，针对流水线作业开发出一套专用培训教材；台山市技工学校加强与广东鸿特精密技术有限公司、深圳精成达电路有限公司等企业对接，已选送200多名学生到相关企业培训实习，积极促进项目的引进建设与投产。
三是以服务高校毕业生、妇女、残疾人员、复退军人等群体为主题，组织了144场各种形式的招聘会。
表12. 各市、区接收应届毕业生就业情况统计表
	区域划分
	应届毕业生总数
	就业情况
	就业率

	市直
	816
	816
	公务员单位：43
	100.00%

	
	
	
	事业单位：52
	

	
	
	
	各类企业：721
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	蓬江区
	2410
	1989

	公务员单位：4
	82.53%

	
	
	
	事业单位：152
	

	
	
	
	各类企业：1833
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	江海区
	860
	514

	公务员单位：9
	59.77%

	
	
	
	事业单位：39
	

	
	
	
	各类企业：466
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	新会区
	3057
	2615

	公务员单位：26
	85.54%

	
	
	
	事业单位：227
	

	
	
	
	各类企业：2362
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	恩平市
	1073
	1028

	公务员单位：35
	95.81%

	
	
	
	事业单位：87
	

	
	
	
	各类企业：906
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	开平市
	2165
	1977

	公务员单位：43
	91.32%

	
	
	
	事业单位：126
	

	
	
	
	各类企业：1806
	

	
	
	
	自主创业：2
	

	台山市
	2133
	1877

	公务员单位：14
	88.00%

	
	
	
	事业单位：591
	

	
	
	
	各类企业：1241
	

	
	
	
	自主创业：31
	

	鹤山市
	1639
	1431

	公务员单位：10
	87.31%

	
	
	
	事业单位：12
	

	
	
	
	各类企业：1400
	

	
	
	
	自主创业：9
	

	合 计
	14153
	12247
	公务员单位：184
	86.53%

	
	
	
	事业单位：1286
	

	
	
	
	各类企业：10735
	

	
	
	
	自主创业：42
	


通过表12可以看出，今年我市大中专应届毕业生就业工作取得了阶段性成效，各市、区接收毕业生情况基本平稳。另据了解，市技师学院的车工、钣金、钳工、汽修、江门职院的材料技术、江门幼师的学前教育等专业，由于贴近市场需求，其毕业生在人力资源市场成了供不应求的“香饽饽”。但也应看到，国际商务人员、保管人员、机动车驾驶员、银行业务人员、话务员等相关职位已经出现供大于求的现象，家长和学生在选择上述工种涉及到的相关专业时，应更加谨慎。
截至9月底，全市共接收应届大中专毕业生报到14153人，已就业12247人，就业率达86.53%。其中，市直用人单位接收的应届大中专毕业生就业率相对较高，江海区相对较低。企业是我市吸收应届大中专毕业生的主要载体，共为各类毕业生提供就业岗位10735个，占毕业生就业岗位总数的87.65%，其中，市属院校为本市企业提供应届大中专毕业生1937人，占我市接收毕业生总数的15.82%。另外，还有42名大学生走上了自主创业之路。
七、人力资源市场用工抽样调查情况

第三季度，我市各级人力资源和社会保障部门除对部分重点行业（企业）、新兴产业（企业）开展用工情况问卷调查和走访调查我市主要社会职业中介服务机构外，还专门安排工作人员在各类招聘会现场随机抽样调查了340名现场求职者，了解他们对用工单位的诉求。从统计和调查问卷反映的情况分析，第三季度，我市人力资源市场呈现以下几个特点:

（一）大规模招用工工作接近尾声，招聘求职人数都出现“双回落”现象。随着第三季度的结束，大部分企业的招聘工作已基本接近尾声，招聘岗位数和求职人数出现“双回落”。房地产、汽车销售、百货、餐饮、旅游等行业，受中秋、国庆消费旺季的剌激，加大了招聘的力度。
（二）新落户我市的重点企业用工需求得到有效保障。通过校企合作、组织专场招聘会、及时发布人力资源市场供求状况分析报告、走访调研等多种形式，帮助海信集团有限公司等新落户重点企业及时了解掌握人力资源市场变化的动向，及时满足了企业的用工需求。

（三）劳动者越来越重视长远发展规划，用人单位必须重视人力资源开发工作。通过对求职者问卷调查的分析，我们发现有60%以上的求职者更关心企业对员工长远发展的规划。他们更希望企业尊重员工的休息权，合理安排员工的加班时间，规范企业管理，加强人文关怀。因此，企业应当转变过去“粗放式”的管理思路，加强与员工沟通协商，营造良好的用工环境，力争劳资双方和谐共赢。




























































PAGE  
2

