附件2
江门市人力资源和社会保障局2026-2028年度公务用车定点保险服务项目

综合评分表

	评审项目分值
	分值
	评审标准分值
	得分

	投标报价

（权重40%）
	40
	以所有合格供应商评标价的最低价(商业险优惠系数)作为评分基准价。价格分按下式计算：价格分=（合格供应商报价最低折扣率/其他供应商报价折扣率）×40分。
	

	技术部分

（权重35%）
	服务方案
	20
	根据供应商的服务方案，包括策划设计、流程节点、实施计划等是否完善周到、可行，是否符合采购文件需求等进行综合比较。优20分，良15分，一般10分。不提供的不得分。
	

	
	理赔方案
	15
	投标人根据本项目编制理赔服务方案，内容包括：1.理赔流程；2.理赔时效；3.索赔资料；4.理赔管理制度等进行评价： 

（1）理赔流程完整性 分值4分：理赔流程完整性得4分。 完整包含报案、查勘、定损、赔付、异议申诉全流程得4分，缺一项扣1分。 

（2）理赔时效承诺 分值4分： 明确城区30分钟内到场查勘、乡镇1小时到场、小额案件1个工作日赔付到位，承诺清晰足额得4分；时效弱于需求酌情扣分。

（3）索赔资料简化举措  分值4分： 提供线上直赔、免纸质材料、简化理赔资料等便民措施得满分。弱于需求酌情扣分。 

（4）理赔管理制度 分值3分： 配备专职对公理赔专员、投诉处理机制、理赔差错追责制度得满分。弱于需求酌情扣分。
	

	商务部分

（权重25%）

商务部分

（权重25%）
	承保及偿付能力
	15
	考察投标人总公司2023年度综合偿付能力充足率，达到250%及以上得15分，达到200%（含）-250%（不含）得10，达到150%（含）-200%（不含）得5分，150%及以下不得分。 投标人需提供经审计的2025年度总公司偿付能力报告含偿付能力充足率相关材料并加盖公章。不提供的不得分。
	

	
	同类业绩
	10
	投标人自2024年1月1日起至今（以签订合同日期为准），承担过单位同类项目的业绩，每提供一个得5分，最多得10分。（提供项目证明并加盖单位公章）。
必须提供完整合同关键页（封面、服务内容页、甲乙双方盖章页、签订日期页），仅提供合同发票、中标通知书不予计分；不提供不得分。
	

	合  计
	


评审人员签名：                                                                              时间：

