附表4：
江门市人力资源和社会保障局2026年办公设备维修
维护服务及耗材采购项目综合评分标准
	序号
	评价项目
	评价标准
	单项分数（分）

	1
	办公设备耗材报价
	以办公耗材报价单所列项目作为评分项目(原则上该采购项目采购结算以本次报价为准)，价格之和最低者得满分，其他报价得分=（最低报价/其他报价）*25，不提交的不得分。（投标人必须对所有货物项目进行报价，如出现没有报价或报价为零的情形，视为不符合投标要求，不予评分。）
	25

	2
	办公设备维修维护配件报价
	以办公设备维修维护配件报价单所列项目作为评分项目(原则上该采购项目采购结算以本次报价为准)，价格之和最低者得满分，其他报价得分=（最低报价/其他报价）*20，不提交的不得分。（投标人必须对所有货物项目进行报价，如出现没有报价或报价为零的情形，视为不符合投标要求，不予评分。）
	20

	3
	售后及技术保障服务
	工位调整专业技术服务（如布设网线、电话线，调试设备等），人工费用预算价格不高于150元（含）/人/半天。价格最低者得满分，其他报价得分=（最低报价/其他报价）*5，不提交的不得分。
	5

	4
	经营业绩
	各供应商提供2023年以来同类型业绩的，每提供承诺供货协议或合同1份得5分，本项最高得10分，供应商与客户签订的合同或供货协议（可提供复印件，复印件需加盖公章）
	10

	5
	响应时间
	主要评价各参与供应商对采购人需求（含紧急需求）的响应时间。报价材料中注明具体响应时间，在18小时内响应者，得5分，在12小时内响应者，得8分，在6小时内响应者，得10分。不提供佐证材料不得分。
提供的佐证材料：加盖公章的《承诺书》
	10

	6
	服务方案


	主要评价各参与供应商提供服务的实施情况，服务方案应包括货物退换情况、设备维修保修情况等，措施应详细完善，优得分25--30分，较好得16--24分，一般得0--15分，不提供佐证材料不得分。

提供的佐证材料：加盖公章的《服务方案》
	30

	
	合计
	100


