江门市市区公路局养护中心2026-2028年

公务用车定点保险服务采购评分标准
一、评分选取方式
本次公务用车定点保险服务采购采用【综合选取】的方式确定中选机构。评分小组先对报名的服务商进行初步评审；然后对满足初步评审要求的服务商，按照详细评审规定的评分标准进行打分。

评分小组成员对服务商的详细评审各评审因素进行评分，计算出各评审因素的算术平均值后合计总和作为该服务商的得分，并按得分由高到低顺序推荐中选服务商。

如有两家或以上服务商的综合得分相同且得分均为最高，评分小组视服务商的情况综合比较，投票确定其名次。
二、初步评审
	评审因素
	评审标准

	资质
	（1）在中华人民共和国境内依法注册的具有合法经营资格的独立法人；

（2）具备相应行业资质；

（3）不属于回避单位。

	信用
	（1）中介机构在国家企业信用信息公示系统中未被列入严重违法失信企业名单；

（2）在“信用中国”网站或地方信用网站的信用信息报告无不良记录。

注：如报名机构未提交上述证明材料，则由评选小组核查；如报名机构为事业单位，无法提供国家企业信用信息公示系统截图，则视作通过。

	报价
	报价应为优惠系数，即实缴保费=标准保险费额×无赔款优待系数（NCD系数）×优惠系数，优惠系数不得高于0.65。


三、详细评审
	评审因素与评分值
	评分标准

	评审因素
	分值
	

	理赔支付时限
	15
	在理赔单据（证明材料）提供齐全后，承诺理赔金额一万元以内的案件在5个工作日（含）内结案赔付，得10分；超过5个工作日以上的得2分。

承诺理赔金额一万元以上的案件在10个工作日（含）内赔付，得5分；超10个工作日以上的得2分。

以上需提供相应承诺书并加盖公章。

	服务方案
	45
	一、提供项目服务方案，服务方案包含但不限于以下内容：1.事故理赔所有流程；2.至少安排1名专职人员跟进；3.其他理赔服务承诺等。要求服务方案内容丰富、可行性强、针对性强等。服务方案分三个档次得分，较好档次得25分、良好档次得20分、合格档次得15分，不合格档次不得分。
二、附加服务：需在2小时内为故障车辆提供道路救援服务，响应救援时间最快得5分，第二名得3分，其他得1分，无道路救援服务或救援超过2小时的不得分。该项需提供相应承诺书并加盖公章。
三、理赔响应时限：提供快速理赔响应方案得5分，不提供不得分。提供查勘方案并明确到场勘察时间，最快的得10分，第二名得8分，第三名得6分，其次均得5分，到场勘察时间60分钟以上及未注明到场勘察时间的不得分。

	报价
	40
	报价应为优惠系数，报价最优惠得40分，第二名得35分，第三名得30分，其次均得25分，报价相同可并列得分。

	合计
	100
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