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一、项目概况
公共法律服务是政府公共服务职能的重要组成部分，是全面依法治国的基础性、服务性和保障性工作，是法治国家、法治政府、法治社会一体建设的重要组成部分。2023年，市司法局紧紧围绕省委“1310”具体部署和市委“1+6+3”工作安排，统筹推进全市公共法律服务体系建设、公证行业管理、司法鉴定行业管理及仲裁等工作走深走实，以高质量发展为牵引，广泛凝聚侨心、侨力、侨智，推动“侨都赋能”工程再上新台阶，全市公共法律服务工作硕果累累。

二、项目组织实施情况

（一）投入。2023年度部门预算安排财政资金176万元。结合本部门工作职责工作任务，设置了能体现该项工作实现程度的、规范完整的，可细化量化的绩效目标。预算编制时对项目进行绩效目标申报，绩效指标明确合理，与资金规模和支出方向匹配，并经财政部门审核通过。

（二）过程。根据年初确定的项目绩效指标，强化措施，扎实工作，全面完成了各项工作任务，各项绩效指标均已完成。根据工作开展实际情况，全年度实际支出111.42万元。本项目所有支出均按规定履行审批手续，资金使用规范，专款专用。严格执行《江门市司法局机关财务管理规定》、《江门市司法局重大经济会商管理办法》、《政府采购管理规定》等财务管理制度，并严格执行相关制度。资金使用过程中涉及调整的，能按规定履行调整报批手续。不存在超范围、超标准支出、虚列，截留，挤占、挪用资金等情况。在专项资金执行过程中，对专项资金项目绩效目标实现程度和预算执行进度进行监管，提高专项资金使用效率。
三、项目绩效情况

2023年，全市已建成覆盖市、县（市、区）、镇（街）及村（社区）四级公共法律服务实体平台共1410个，包括1个市级公共法律服务中心、7个县级公共法律服务中心、73个镇（街）公共法律服务工作站以及1329个村（社区）公共法律服务工作室，实现了全市所有行政区域公共法律服务全覆盖。今年以来，全市各类公共法律服务平台累计为群众提供法律咨询5万多人次，办理公共法律服务事项18万余件。394名律师共提供法律服务23428次，其中提供法律咨询17071次，出具法律意见书319份，开展法治宣传5457次，参与法律援助22宗，参与人民调解74起，其他法律服务事项443件。8家公证处办理公证118765件，其中国内公证60356件，涉外公证53150件，涉港澳台公证5259件。8家司法鉴定机构办理司法鉴定案件14065件,收费金额约1912万元。

深国仲江门中心共办理案件238宗，标的总额约50.86亿元，涉及5个国家和地区，在优化涉侨法治化营商环境中发挥了引领示范作用。
全市共开展矛盾纠纷排查21803次，调处矛盾纠纷7604件，涉及金额3.72亿元。目前，现有人民调解委员会1542个，人民调解员10117人。涉侨调解室68个，调解案件342宗，涉及金额5085万元，司法确认924宗。全市受理法律援助案件4023件，安排值班律师提供法律帮助3686次，提供见证签署认罪认罚具结书服务4997次，为军人军属提供法律援助30次，为来访、来电群众解答法律咨询11546次，挽回经济损失4888.6万元。

四、项目主要做法和经验
（一）深化华侨华人离岸公共法律服务中心建设。中心建成后，对内集合了律师、公证、人民调解、法律咨询、法律援助、涉外服务、法治宣传等多元化的法律服务资源于一体，对外对接了布点全球100个国家和地区、190个国际城市的法律服务机构——北京盈科律师事务所，充分利用盈科所的“全球一小时法律服务生态圈”，为侨乡群众提供“一站式”的涉外法律服务。自2021年11月投入使用以来，中心累计接待省内外党政机关130余次，2023年，江门市公法中心累计办理法律咨询1474宗、法律援助446件；公证5048件，其中涉外公证2526件。成立涉侨纠纷联合调解工作室，由法院、检察院、司法局、侨联等全市各相关部门共同组建而成。2023年4月，涉侨纠纷联合调解工作室已经成功调解了一宗一方当事人在在哥斯达黎加的民间借贷纠纷案件。这也是涉侨联调室成立以来第一宗调解成功的案例。成立市政协律师委员工作室，以创新理念和改革思维汇聚来自各民主党派的资深律师代表，探索一条“政协委员+法律服务”的新路径。目前共有6位律师政协委员进驻到这个工作室。工作室挂牌后，按每个月开展一次活动的方式运行。
（二）推出海外远程视频公证服务等法律服务产品。2022年5月5日，江门市五邑公证处入选司法部、外交部海外远程视频公证试点公证机构名单，成为全国94家、全省5家入选公证机构之一，与我国驻外65个使领馆共同开展远程公证办理业务。截至2023年底，已联合中国驻新加坡大使馆、中国驻纽约总领事馆等在内的11个我国驻外使领馆开展共20宗海外远程视频公证办理。2023年4月24日，外交部调研组一行到华侨华人离岸公共法律服务中心指导工作，充分体现了江门在联系服务海内外530多万华侨华人上做出的创新举措和积极贡献。5月31日，又成功推动台山市公证处入选第二批海外远程视频公证试点公证机构名单。
（三）持续打造“江门智慧司法”“江门涉外法律服务地图”小程序应用。一是推出了“江门智慧司法”小程序。截至2023年12月，共接入处理各类咨询3.4万条，开设电话咨询、在线咨询、留言咨询；提供公证服务、法律援助、人民调解、行政复议、司法鉴定、网络仲裁等6种法律服务在线申办；二是推出了“江门涉外法律服务地图”（江门法治地图）小程序。提供18个类别、100个海外法律服务点的基本信息、联系方式和导航指引服务。
（四）做实做优法治政府建设“三大品牌”项目。2023年，共计开展43期“律动侨都 法润江门”周六一小时义务法律咨询活动，各轮值律所律师参与人数达300人次，共接待来访群众137人次，现场为群众解决法律问题120件次。举办37期线上“法治直播间”，参与群众555万人次；推出上线12期“法治政府面对面”专题访谈节目，约57.73万人次观看。

（五）购买律师在线提供法律服务。为加快推进我市公共法律服务体系建设，进一步做好组织服务人员进驻网络平台承接服务和保障网络平台服务质量，通过公开采购律师事务所专职律师进驻广东法律服务网网络平台在线提供法律服务方式开展工作，有效承接网络平台法律服务需求，2023年，5名专职律师在线解答法律咨询10891宗。

五、存在问题及建议
我市公共法律服务体系建设虽然取得一定成绩，但目前仍存在以下问题：一是公共法律服务资源分布不均，制约公共法律服务水平提升。二是公共法律服务产品推出精细化程度不高，仍偏重于规定事项的服务，特色公共法律服务产品较少，公共法律服务智能化、集成化水平仍需提高。三是公共法律服务利用新传媒手段开展宣传少，力度不够，仍运用传统模式进行宣传。四是基层公共法律服务专职人员缺口较大，部分基层实体平台只能提供简单的咨询、指引服务，存在空心化现象。接下来，我们将从以下几个方面开展工作：

一是立足江门融入“双区”，全力建设国际化法治化营商环境。深化深江法律合作，努力将深圳国际仲裁院江门中心打造为珠江口岸商事争议解决服务优选地。

二是丰富华侨华人离岸公共服务中心专项服务。提供国内外法律法规宣传、咨询、培训、调解、公证、诉讼代理等多元化服务事项。

三是加强宣传推广，提高华侨华人公共法律服务国家平台的知晓率和影响力。积极宣传推广江门市华侨华人离岸公共法律服务中心及相关涉外法律服务事项和产品，努力提高港澳同胞、海外侨胞和归侨侨眷等群体对华侨华人离岸公共法律服务中心的知晓率、首选率和满意率。

四是加强人才队伍建设，以新时代人民群众法律服务需求为导向，建立一支综合素质高、业务能力强的公共法律服务队伍。特别要加大涉侨法律服务人才引进力度，组建涉侨法律服务专家人才库，壮大为侨法律服务队伍。

六、项目自评结论及得分
根据项目绩效自评指标评分标准，该项目自评得分为100分，具体自评情况见附表。

