


江门市收费公路重大节假日免收
小型客车通行费及保畅通工作的应急预案

为切实加强我市重大节假日免收小型客车通行费突发事件和保畅通的应急管理工作，建立、完善长效应急管理机制，提高突发事件预防和应对能力，保障公路畅通，增强应急保障能力，确保重大节假日期间公路运输安全、畅顺、有序，为群众出行提供良好的交通环境，特制定本预案。
第一条  基本原则
[bookmark: _Toc229217378]重大节假日保畅通工作坚持以人为本、统一领导、分级负责、预防为主；加强监控、及时调度、保障有力、确保畅通的原则。
第二条  适用范围
江门市域13条高速公路（佛开、开阳、新台、西部沿海、中江、江肇、江珠、江鹤、江罗、广中江、高恩、中开、开春）
第三条  组织机构和职责
（一）成立应急工作领导小组
组长：  许春绵 王  平  江门市交通运输局局长
副组长：王前选黄振中  江门市交通运输局副局长
        王  平  江门市交通运输局副局长
蔡俊辉  江门市交通运输局四级调研员
黄振中  江门市交通运输局副局长
王礼辉  江门市交通运输局四级调研员
韩  强林启宁  江门市公路事务中心副主任
成员：  黄国昌欧健雄  蓬江区住房和城乡建设局局长
        吴健强陈润明  江海区住房和城乡建设局局长
施  薇黄富辉  新会区交通运输局局长
甄大勇  台山市交通运输局局长
张伟雄  开平市交通运输局局长
吴雪峰张  帆  恩平市交通运输局副局长
杨帝根邓兆广  鹤山市交通运输局局长
卢宝燕  江门市交通运输局办公室副主任
林启宁梁仕豹  江门市交通运输局基建管理科科长
梁  杰  江门市交通运输局安全监督科副科长
杨绍辉  江门市交通运输局执法四科科长
梁春利  江门市公路事务中心养护部部长
谢  敏  江门市公路事务中心路政部部长
陈家驹聿津  江门市交通运输综合服务中心副主任
容建才  江门市公路事务中心养护部部长
李顺朝  江门市交通运输局基建管理科四级主任科员副科长
领导小组下设办公室，办公室主任：林启宁梁仕豹（兼）；副主任：李顺朝（兼）、李剑彬吴国权、周伟健关智龙；成员：张远梅肖智、鲁健聪韦佩雯、赵彩霞。办公室设在市交通运输局基建管理科，负责日常工作（电话：3858922652、139028875733858207、13929038039，传真：3524288）。各单位成立相应办公室。
（二）工作职责
应急工作领导小组职责范围是：负责全市重大节假日收费公路小客车免收通行费政策的实施工作；监督检查收费公路保畅通措施的落实情况；协助公安交管等部门做好保畅通、保安全工作。主要包括：1.负责统一领导、指挥、重大节假日免收通行费的政策督导、宣传、咨询和协调应急处置工作； 2.决定启动、终止本预案，决定有关重要事项，提出重大决策建议，采取处置措施； 3.负责日常信息监测、采集、接收、汇总、分析、转办、上报工作以及组织协调，保持信息畅通，提出预警及预案启动建议；4.根据突发性事件的性质，分别向相关地区和部门通报情况，联络、协调有关部门做好应急工作；5.制定应急措施，督促、指导全市交通系统开展应急工作；6.组织人员赶赴现场对突发性事件进行处置；7.跟踪了解事件的进展情况和处置情况，及时向领导小组报告；8.承办上级部门交办的其他事项。
[bookmark: _Toc101690073][bookmark: _Toc94946367][bookmark: _Toc102553723][bookmark: _Toc94494100][bookmark: _Toc94946003]第四条  日常工作措施
(一)加强政策宣传和舆论引导。应急领导小组落实专人负责，让社会公众及时、全面了解重大节假日免费通行政策的重大意义及实施内容，为公路交通健康持续发展创造良好的舆论氛围。加强监督管理，避免出现管理不到位、措施不落实、实施有漏洞的情况。
(二)加强收费站管理。重大节假日期间各市（区）交通运输局、收费公路经营管理单位要对公路收费站现有车道进行全面检查，结合免费通行的要求，在适当位置提前设立明确清晰的引导标志，对现有收费车道和免费车道合理调整、统筹安排，并开足通道。交通流量较大的收费站，要设置专门的重大节假日小型客车免费通道，并在其收费广场设置临时交通标志标线和交通引导设施，避免收费车辆与免费车辆混合通行，确保过往车辆分类分车道有序通行；检查督促收费站的收费系统设备维护和管理，确保设备运行良好；加大现场交通管理力度，出现交通拥堵和通行高峰时，要增派人员，靠前指挥，采取有效措施，加强现场管理和交通疏导，及时处置拥堵问题，并根据双方向的实际情况，实行互借车道放行、实施复式收费和增加便携式收费设备等方式，保证车辆快速通过收费站。
（三）加强预警处置和巡查。各市（区）交通运输局、收费公路经营管理单位要加强巡查，加强收费站和服务区管理，完善高速公路车辆救援服务。发现交通堵塞或交通事故要及时上报，并协助公安交管部门分流、疏导交通。
第五条  应急响应机制
（一）信息报送与处理
一旦发生严重的交通堵塞或其他突发性事件，各有关单位应按职责立即处置，并在第一时间上报应急领导小组办公室，若事态严重，则直接向领导小组组长报告。
（二）现场处置
出现严重的交通堵塞或突发性事件发生后，迅速赶赴现场，指挥、协调、组织、动员应急力量进行先期处置，控制事态变化。同时，对事件的性质、类别、危害程度、影响范围、发展趋势等进行评估，并根据职责和规定的权限，启动相关应急预案，采取有效措施，做好紧急控制、求援等工作，确保公路运输安全、畅顺、秩序稳定。
1.尽快控制事态的发展。听取车主和群众代表的意见和要求，面对面地做群众的工作，对群众提出的要求，符合法律法规和政策规定的，当场表明解决问题的态度；无法当场明确表态解决的，及时向上级汇报。
2.对群众提出的不合理要求，要讲清道理，耐心细致地做好政策宣传解释和说服教育工作，稳定群众情绪，及时疏导化解矛盾和冲突，控制事态发展。
3.查明挑头人或组织者，与其谈话，表明态度，进行法制、政策教育，做好思想工作。
4.对煽动群众闹事、散布谣言的，报告公安部门依法处理。
5.将有关情况及时报告应急办，对特别重大的紧急情况，应视情况，第一时间报告领导小组组长或副组长，并根据领导小组指令开展下一步工作。报告事项及内容主要包括：突发性事件的发生时间、地点、经过、结果、目前形势、已采取措施以及需要报告的其他内容。
[bookmark: _Toc101690074][bookmark: _Toc102553724]（三）重、特大突发事件响应程序与措施
领导小组接到有关单位发生重、特大突发事件的报告后，应立即对收集的信息进行分析、判断，视情况决定是否将事件情况迅速报告省交通运输厅，通报有关部门，并决定启动本预案重、特大突发事件响应程序；必要时，争取公安、物价等部门的配合响应；对涉及面过大的突发事件，视情况请市政府有关部门协调。应急力量应按照预案规定迅速到达指定岗位，履行职责，在上级统一领导下组织开展突发事件处置工作。
发生重、特大突发事件时，按如下要求处置：
1.领导小组相关成员迅速通过会议或电话联系等方式，紧急研究应急决策，组织应急准备。
2.统一指挥全市各现场应急处置分队开展行动，并及时调整应急部署并调度人力物力，向领导小组汇报及请示下一步行动，随时解决现场出现的各种问题。
3.做好宣传、车辆、物资等方面的应急准备，对突发性事件性质及事态发展变化情况进行收集汇总，及时向上级及有关部门报送，并做好上级领导批示、指示的反馈工作。
[bookmark: _Toc102553725][bookmark: _Toc101690075][bookmark: _Toc94946369][bookmark: _Toc94946005][bookmark: _Toc94494102]第六条  后期处置
（一）组织力量开展或配合公安交警等相关机构开展有关现场清理、事件原因调查以及防范整改等工作，并负责对突发性事件的起因、性质、影响、责任、经验教训等问题进行调查总结，做好过程、内容、处置结果记录和存档工作。
[bookmark: _Toc94494103][bookmark: _Toc101690076][bookmark: _Toc94946006][bookmark: _Toc94946370][bookmark: _Toc102553726]（二）对突发应急工作进行总结，并对重、特大突发事件应急过程全部相关材料整理存档并做好上报工作。
第七条  保障措施
（一）重大节假日免收小型客车通行费和保畅通的相关工作在应急工作领导小组统一领导下，负责组织协调，监督检查收费公路保畅通措施的落实情况。各市（区）交通运输局、各有关单位按职责分工，加强交通安全监督检查，协助公安交管部门快速处理交通事故，保证应急救援通道畅通。
（二）各收费公路经营管理单位负责免费通行政策的具体落实工作，加强收费站、服务区和收费广场的管理，完善公路车辆救援服务，协助公安交管部门做好公路保畅通、保安全工作等。
（三）加强联系沟通。强化部门之间联勤联动的应急处置机制，各收费公路经营管理单位要加强免费通行政策宣传引导，及时发布各行政区域内公路交通信息，并按省、市政府工作部署做好相关工作。
[bookmark: _Toc229217433]第八条  信息报送
在重大节假日免收小型客车通行费和保畅通期间，每天定时收集、报送信息和有关数据；并随时报送紧急或突发公共事件的相关信息（我局指定信息收集联系人：李顺朝，手机：13929038039）。
第九条  本预案自印发之日起执行,上级另有规定的从其规定。
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