用水报装申请办理指南
一、受理范围

城市供水企业供水范围内

二、设立依据
（一）《城市供水条例》（1994年国务院令第158号）

（二）《广东省城市供水管理规定》（1998年广东省人民政府令第35号）

三、办理单位

城市供水企业

四、审批条件

（一）申请资料齐全，资料格式符合要求。

（二）给水设计符合国家和地方的法律、法规、规范的标准和技术要求。

五、申请材料清单

（一）居民用户

1.身份证（委托他人办理的需提供相关委托证明和代办人身份证）；

2.可代扣水费的缴费账户；
3.产权证明（房产证、或租赁合同、相关房产证明）或镇街及以上政府出具的可供水证明原件。

（二）非居民用户

1.营业执照或组织机构代码证；

2.可代扣水费的缴费账户；
3.产权证明（房产证、租赁合同或相关房产、土地使用证明）或镇街及以上政府出具的可供水证明（原件）；
4.用户根据用水需求提交有设计资质单位完成的用水方案(DN50以上口径用水户提交)。
（三）建设项目

1.用水户营业执照或组织机构代码证；
2.用水户可代扣水费的缴费账户；
3.自然资源局已批复的总平面图或用地红线图，及其CAD电子版图；

4.根据用水需求提交有设计资质单位完成的用水方案(给水总平面图、各幢建筑给水系统图)。
六、办理流程及时限

（一）无外线工程：用户提交资料，服务窗口受理。3个工作日内完成接表通水。

（二）有外线工程：用户提交资料，服务窗口受理。供水单位组织进行现场勘查、用水方案答复，外线工程接表通水，总时长7个工作日内完成(不含外线管道设计、施工时间)。 

七、办理地址

略

八、审批收费

本事项不收取审批费用。

九、其他

（一）报装材料不齐全或者不符合规范要求的，当场出具材料补充通知，一次性告知用水报装单位需要补齐全的全部内容。

（二）涉及有外线计量仪表报装工程，外线工程的设计、施工过程不纳入本指引的办理环节和办理时限。

（三）申请报装实行“容缺受理”制度，在基本条件、关键材料具备，允许在非关键性材料缺少情况下先行受理并进入审查程序，但申请人需承诺在规定时间内补交，待材料补齐后接通供水。
十、咨询、投诉

（一）申请人可通过电话、窗口等方式进行咨询和审批进程查询和投诉。

电话：*******
（二）申请人可通过关注官方服务微信公众号“ XX供水”报装查询、报装申请，用水缴费。

（三）申请人对本事项的办理结果有异议的，可依法向城市供水行政主管部门或其他相关行政管理部门投诉。
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